
  

 
GDZIE MOŻESZ SZUKAĆ POMOCY PRZED KRZYWDZENIEM?  

(PROCEDURY INTERWENCJI DLA MAŁOLETNICH) 

 

 

Ścieżki postępowania małoletniego w przypadku doznania przez niego krzywdy  

ze strony pracowników Zespołu Szkół, rodziców, innych dorosłych i rówieśników: 

W PRZYPADKU, GDY: 

doświadczyłeś/doświadczyłaś krzywdzenia 

ze strony rówieśników lub byłeś/byłaś 

świadkiem zachowania przemocowego, 

poinformuj o tym jednego z pracowników 

Zespołu Szkół, np.: 

 Dyrektora, 

 wychowawcę, 

 pedagoga szkolnego, 

 pedagoga specjalnego, 

 psychologa, 

 nauczyciela lub innego dorosłego, który 

jest dostępny na terenie szkoły. 

doświadczyłeś/doświadczyłaś krzywdzenia 

ze strony dorosłego, w tym rodzica, 

nauczyciela lub byłeś/byłaś świadkiem 

przemocy, poinformuj o tym 

jednego  z pracowników Zespołu Szkół, np.: 

 Dyrektora, 

 wychowawcę, 

 pedagoga szkolnego,  

 pedagoga specjalnego  

 psychologa, 

 nauczyciela lub innego dorosłego, który 

jest dostępny na terenie szkoły. 

Osoba, do której trafi zgłoszenie, 

podejmie działania: 

 przewidziane w regulacjach szkolnych – 

Polityce Ochrony Małoletnich, 

 przewidziane przepisami prawa jak: 

powiadomienie sądu, prokuratury, 

policji. 

Osoba, do której trafi zgłoszenie podejmie 

działania: 

 przewidziane w  regulacjach szkolnych 

– Polityce Ochrony Małoletnich, 

 przewidziane przepisami prawa jak: 

powiadomienie sądu, powiadomienie 

prokuratury, policji, ośrodka pomocy 

społecznej, wszczęcie procedury 

Niebieskie Karty. 



  

PONIŻEJ ZNAJDZIESZ WYKAZ NUMERÓW 

TELEFONÓW,  

POD KTÓRYMI RÓWNIEŻ ZNAJDZIESZ WSPARCIE: 

 
 

 
INSTYTUCJE POMOCOWE/INTERWENCYJNE 

NA TERENIE BARTOSZYC I POWIATU BARTOSZYCKIEGO 

NAZWA 

INSTYTUCJI 

ADRES TELEFON OPIS 

Komenda ul. Wyszyńskiego tel. alarmowy 997, podejmowanie 

Powiatowa Policji 28 tel. 47 73 212 00 interwencji, udzielanie 

w Bartoszycach   pomocy ofiarom 

   przemocy, procedura 

   Niebieskie Karty 

Prokuratura ul. Bohaterów tel. (89) 762 76 60 przyjmowanie 

Rejonowa Warszawy 16,  zawiadomień o możliwej 

w Bartoszycach   przemocy, prowadzenie 

   postępowań 

   przygotowawczych 

Sąd Rejonowy 

w Bartoszycach 

ul. Warszawska 7 tel. (89) 762 22 96 wydawanie orzeczeń 

w sprawach związanych 

z przemocą 

   
 

 I Zespół 

Kuratorskiej Służby 

Sądowej 

w Bartoszycach 

ul. Warszawska 7, tel. (89) 612 38 01 sprawowanie nadzoru 

nad wykonywaniem 

orzeczeń sądowych 

 



  

Zespół 

Interdyscyplinarny 

w Bartoszycach 

Urząd Miasta 

w Bartoszycach, 

ul. Boh. Monte 

Cassino 1, 

tel. (89) 762 98 58 koordynowanie działań 

w zakresie 

przeciwdziałania 

przemocy domowej 

na poziomie miasta 

Miejska Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych 

Urząd Miasta 

w Bartoszycach, 

ul. Boh. Monte 

Cassino 1, 

tel. (89) 762 98 58 orzekanie 

o zastosowaniu wobec 

osoby uzależnionej 

od alkoholu obowiązku 

poddania się leczeniu 

odwykowemu 

  
  

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Bartoszycach 

ul. Pieniężnego 

10a, 

tel. (89) 762 50 30 wsparcie socjalne 

i poradnictwo 

specjalistyczne 

    
Punkt 

Informacyjno- 

Konsultacyjny 

dla osób 

uzależnionych i ich 

rodzin oraz ofiar 

przemocy domowej 

ul. Wajdy 10 tel. 668 835 071 poradnictwo dla osób 

uzależnionych 

i współuzależnionych, 

pomoc specjalistyczna 

Sąd Rejonowy 

w Bartoszycach 

ul. Warszawska 7 tel. (89) 762 22 96 wydawanie orzeczeń 

w sprawach związanych 

z przemocą 

   
 

I Zespół 

Kuratorskiej Służby 

Sądowej 

w Bartoszycach 

ul. Warszawska 7, tel. (89) 612 38 01 sprawowanie nadzoru 

nad wykonywaniem 

orzeczeń sądowych 



  

Zespół 

Interdyscyplinarny w 

Bartoszycach 

Urząd Miasta 

w Bartoszycach, 

ul. Boh. Monte 

Cassino 1, 

tel. (89) 762 98 58 koordynowanie działań 

w zakresie 

przeciwdziałania 

przemocy domowej 

na poziomie miasta 

Miejska Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych 

Urząd Miasta 

w Bartoszycach, 

ul. Boh. Monte 

Cassino 1, 

tel. (89) 762 98 58 orzekanie 

o zastosowaniu wobec 

osoby uzależnionej 

od alkoholu obowiązku 

poddania się leczeniu 

odwykowemu 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Bartoszycach 

ul. Pieniężnego 

10a, 

tel. (89) 762 50 30 wsparcie socjalne 

i poradnictwo 

specjalistyczne 

Punkt 

Informacyjno- 

Konsultacyjny 

dla osób 

uzależnionych i ich 

rodzin oraz ofiar 

przemocy domowej 

ul. Wajdy 10 tel. 668 835 071 poradnictwo dla osób 

uzależnionych 

i współuzależnionych, 

pomoc specjalistyczna 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie  

w Bartoszycach 

ul. Limanowskiego 

11 

tel. (89) 762 97 50 poradnictwo prawne, 

pedagogiczne, 

psychologiczne, 

programy profilaktyczne, 

programy korekcyjno- 

edukacyjne 

dla sprawców przemocy 



  

Szpital Powiatowy 

im. Jana Pawła II 

w Bartoszycach 

ul. Kardynała 

Wyszyńskiego 11 

tel. alarmowy 999, 

tel. (89) 675 23 50 

całodobowa opieka 

medyczna nad ofiarami 

przemocy fizycznej - 

ambulatoryjna 

i stacjonarna 

Poradnia 

Profilaktyczno- 

Konsultacyjna 

Stowarzyszenie 

MONAR 

w Bartoszycach 

ul. Sikorskiego 6 tel. 606 642 940 poradnictwo rodzinne, 

konsultacje dla osób 

uzależnionych, zajęcia 

grupowe 

psychoedukacyjne 

oraz wychowawczo- 

profilaktyczne dla dzieci 

i młodzieży 

Warmińsko- 

Mazurski 

Stowarzyszenie 

Pomocy 

Pokrzywdzonym 

i Pomocy Prawnej 

„SAPERE AUDE” 

ul. Hubalczyków 2 tel. 720 703 255 

Poniedziałek godz. 

8.00 - 13.00, 

czwartek godz. 

14.00 - 19.00 

mediacje, doradztwo 

pierwszego kontaktu, 

wsparcie: prawne, 

psychologiczne, 

materialne, inne zgodne 

z potrzebami 

 

 

OGÓLNOPOLSKIE INSTYTUCJE POMOCOWE/INTERWENCYJNE 

 

 

1. Numer Alarmowy 112 (bezpłatny), całodobowo. 

2. Telefon dla Ofiar i Świadków Przemocy Domowej - Niebieska Linia, tel. 801 120 

002 (bezpłatny), całodobowo. 

3. Policyjny Telefon Zaufania, tel. 800 120 226 (bezpłatny),poniedziałek - piątek,
godz. 

12.00 - 22.00, (wsparcie i pomoc psychologiczna, informacje o możliwościach 

uzyskania pomocy najbliżej miejsca zamieszkania). 

4. Ogólnopolska Poradnia Telefoniczna dla Osób Przeżywających Kryzys
Emocjonalny, 



  

tel. 116 123 (bezpłatny), codziennie godz. 14.00 - 22.00. 

5. Centrum Wsparcia dla Osób Dorosłych w Kryzysie Psychicznym, tel. 800 12 12 

12 (bezpłatny), całodobowo. 

6. Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka, tel. 800 702 222 (bezpłatny), 

całodobowo. 

7. Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży, tel. 116 111 (bezpłatny), całodobowo, 

www.116111.pl. Więcej informacji na temat infolinii można znaleźć na stronie 

Rzecznika Praw Dziecka: http://brpd.gov.pl/telefon-zaufania 

8. Kryzysowy Telefon   Zaufania   -   wsparcie   i   porady   psychologiczne 116-123   

– nr bezpłatny. 

Czynny codziennie od 14.00 do 22.00. Kryzysowy Telefon Zaufania 116-123 powstał z 

myślą o osobach, które z różnych powodów nie mają możliwości bezpośredniego 

kontaktu z psychologiem. Oferta Poradni kierowana jest do osób dorosłych w kryzysie 

emocjonalnym, potrzebujących wsparcia i porady psychologicznej, rodziców 

potrzebujących wsparcia w procesie wychowawczym oraz osób niepełnoprawnych. 

Poradnia Telefoniczna udziela pomocy psychologicznej osobom doświadczającym 

kryzysu emocjonalnego, samotnym, cierpiącym z powodu depresji, bezsenności, 

chronicznego stresu. 

Więcej informacji na stronie www.116123.edu.pl 
 

9. Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży 116-111 - nr bezpłatny. 
 

Czynne codziennie w godzinach od 12.00 do 02.00. Więcej o telefonie zaufania 116-111 

można znaleźć na stronie www.116111.pl 

Policyjny Telefon Zaufania ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie - ogólnopolski 

800-120-226.      Pod       tym      numerem      telefonu      można      uzyskać      wsparcie 

w sytuacji przemocy w rodzinie. Specjaliści obsługujący linię udzielają informacji na 

temat procedury Niebieskiej Karty, np. jakie inne podmioty poza policją, mogą ją założyć. 

Telefon jest czynny od poniedziałku do piątku w godzinach 9.30 - 15.30 (połączenie 

bezpłatne). 

 

 

 
 
 


